欧洲参团旅游报名须知
 
为了保证您此次欧洲旅行的顺利，请务必通读、了解以下内容：
 
报名线路：                              报名线路团款金额（元/人）：                   
团队出发日期：                          团队回程日期：                        
旅游行程详情请洽浙江省中青国际旅游有限公司各营业网点工作人员，或登陆浙江省中青国际旅游有限公司网站www.zjcyts.com 查询                
 
一、签证材料
1、组团社会告知您申请欧洲各国团队旅游签证所需要填写的各类表格和须提供的相关个人资料，您务必保证所填写的各类表格及提供的个人资料是真实有效的。
2、您可以委托他人（包括组团社工作人员）填写各类申请表格及办理相关个人材料，但您必须在把它们交给组团社前进行审核并在所有签名页上亲自签名。
3、您必须在您的老版护照签名页上签名。
4、您个人资料中的资产证明，比如房产证、汽车行驶证等，提供得越多越好。
5、不管您是否获取签证，所有您填写的各类申请表格及您提供的个人资料，除各类证件原件外，一律不予退还。
6、您个人资料中的存银行款证明原件不予退还，您开具存款证明时请按要求指定解冻时间，以免资金被冻结。
7、组团社相关工作人员在收到您的签证材料后，一般会在交欧洲相关国家驻华使、领馆前电话询问您本人，核实并最终落实各类信息。
二、面试、电话访谈或者面销
在欧洲相关国家驻华使、领馆受理您的团队旅游签证申请后，您可能会被要求电话访谈或被要求赴使、领馆面试访谈。电话或面试访谈均是抽查的，两种形式由使、领馆决定采用其中一种审核并颁发签证。
1、电话访谈
（1）请保持所有您留在签证材料上的电话畅通，不要让无关人员接听电话，特别不能回答“无此人”或者“不知道他（她）要出国旅游”这样的回答。
（2）您本人及您签证材料上的签字的领导都有可能被电话访谈。
（3）签字领导必须知道您的工作和此次出国旅游的详情，不能回答“不知道这回事”，或者“不知道收入是多少”等这样的回答。
（4）使、领馆的问题涵盖签证材料上的所有信息，答案必须和所填内容相符，特别注意亲属关系、职务、工作时间、工资收入、旅费由谁支付等问题。  
 
2、面试访谈
（1）您务必在规定的时间内，带好所有相关证件原件在组团社相关工作人员的陪同下赴使、领馆面试访谈。
（2）如实回答使、领馆工作人员的问题，答案必须属实，和您填写的签证材料一致。
3、签证中心采集指纹注意事项及须知：
自2015年10月12日起，欧洲申根各国启用新的签证信息系统（VIS）。要求12周岁以上的所有签证申请人在申请申根签证时将被要求提供生物识别数据（十指指纹和一张数码照片， 其中指纹为必录项，照片各领馆会有不同）。该程序简单快捷，仅需几分钟时间。（12周岁以下详见下表明细）
 
采集指纹注意事项：
1.       所有申请申根签的游客都需要前往签证中心采集指纹。 （之前通知的手指残疾者/无指纹者，也必须前往签证中心，缺少的手指在系统中会有特别备注。）
2.       由于前往签证中心采集指纹的申请人非常多，因此旅游团队采集指纹时间由领馆安排时间为准，请游客按照预约时间前往。由于ADS团队签证以及VIS的规定所限， 凡报名我社相关团队的游客， 只能在各国领事馆约定的指定日期和时间内采集指纹，团队游客必须在一个时间内一次性完成。 如您在报名缴完定金后， 因个人原因不能前往采集指纹，导致不能出签，所付定金将不予退回。
3.       采集指纹当日，请游客听从我社在场工作人员的安排。 因整个流程中可能需要花较多时间排队等候，请勿烦躁，安定情绪。外地前来上海的游客请慎重处理回程交通安排。
4.       请携带好本人身份证前往。因采集指纹工作室空间受限，请勿带过多行李前往。建议只需带随身包一只，用于放本人物品。
5.       采集指纹当日请保持面部整洁，不要画浓妆，不能佩戴隐形眼镜（包括美瞳）。头发（刘海）请勿遮住脸部。不能穿过于闪亮的服装，不能佩戴耳饰及发饰拍照。
6.       来回所产生的交通费及其他费用敬请自理。
7.       申请丹麦（冰岛），挪威，芬兰，瑞典四个签证的旅游者，即使是未满12周岁的未成年人，也是需要前往签证中心现场拍照的，无需指纹录入（详见表格明细）；申请其余申根签的旅游者，不满12周岁的未成年人无需前往签证中心。（英签非申根签，请注意区分）
 
关于12周岁以下儿童，特殊签证要求表：
 
	不满12周岁的儿童，需要前往签证中心的签证类别

	签证类别
	是否需要到场
	是否需要当场拍照
	是否要按指纹

	丹麦（冰岛）
	是
	是
	否

	挪威
	是
	是
	否

	瑞典
	是
	是
	否

	芬兰
	是
	是
	否


请注意：挪威签证不适用于59个月内指纹共享规则。
 
签证受理中心地址1：上海市黄浦区四川中路213号久事商务大厦2层，3层（现有申根国家签证中心：意大利，希腊，奥地利，西班牙，葡萄牙，瑞典，丹麦，挪威，芬兰）
公共交通：
地铁：2号线与10号线南京东路站3号出口，沿河南路步行到汉口路左拐，直行到四川中路右拐直行100米，右侧大厦。
搭乘公交：您可以乘坐以下公交线路：17，64,316路江西中路汉口路下；42路汉口路四川中路下；20路九江路江西中路下。
自驾及出租车路线：自西向东，沿汉口路到四川中路路口（不能右拐），右拐步行100米。
签证受理中心地址2：签证受理中心地址：杭州市江干区钱江路1366号华润广场A座（现有申根国家签证中心：意大利、奥地利、丹麦、芬兰、希腊、立陶宛、西班牙、瑞典）
公共交通：
地铁：2号线与4号线至钱江路站D2出口，左方的玻璃外围建筑即时华润A座
搭乘公交：您可以乘坐以下公交线路：71,108,325路钱江路江锦路口站下车；105,901,106路富春路民心路口站下车
自驾及出租车路线：自西向东，沿钱江路开，右边有一小路口可开至华润地下车库；或停在万象城停车区域，自西向东沿民心路步行5分钟至华润广场A座
签证受理中心地址3：上海市闸北区恒丰路329号隆宇国际商务广场8层（现有申根国家签证中心：法国，德国，瑞士，荷兰）
公共交通：
地铁：1号线汉中路站1号出口。直行100米至左侧高层写字楼入口（近共和路口）。
搭乘公交：您可以乘坐以下公交线路在恒丰路汉中路站下车41, 64, 104, 109, 128, 741, 801, 845, 927, 955, 234, 301，324路。
自驾及出租车路线：自北向南，至恒丰路共和路口左转至民立路，前行20米至右侧地下车库或写字楼入口。
自南向北，至恒丰路汉中路口右转第一个路口左转至民立路，前行50米至左侧地下车库或写字楼入口。
签证受理中心地址4：杭州市上城区望江东路332号中豪望江国际中心3幢（现有申根国家签证中心：法国，德国）
公共交通：
地铁：1号线、4号线近江站，C出口，左转上雷霆路，直行200米到达望江国际中心雷霆路入口。
公交：望江东路钱江路口站：9、71、127路  雷霆路站：32、119、216、520路
自驾及出租车路线：自雷霆路、钱江路可到达望江国际车辆入口。
4所有的团队签证必须待团队行程结束后销签。大部分欧洲使、领馆需要提供客人回国的登机牌、护照原件等，由旅行社工作人员送至使领馆完成销签工作，少部分欧洲使领馆会采取旅行结束后回国要求客人前往领事馆面见签证官员以证实本人真实回国，称为面销， 所以您必须保存好回国的所有登机牌原件。如果登机牌原件丢失，您可能会被要求亲至使领馆面销，如果由于登机牌丢失而拒绝面销或者不按照要求面销，则视为滞留不归，对您本人和旅行社都有极大影响，50000元出国担保金的担保内容也包括此类担保。
三、老人、小孩
1、一般70周岁以上老年人须另外提供“国际旅行健康证明”，同时另加保险费250元/人。
2、带小孩者（ 包括18周岁以上成年人但没有工作的）需要提供亲属关系证明和外办认证，如果夫妻双方（ 包括离婚双方 ）只有一方带小孩出国旅游，须提供离异另一方的同意公证书和外办认证。
3、暑期中，如遇已初中，高中，大学毕业未进入下一学年的毕业生，也必须提供学籍证明。
四、费用。
1、报名时收取预付款8000元/人，否则不予保留机位，凡确认报名至送签前因客人自身原因取消，需收取5000元/人机位定金损失费，如果您获取了签证而因为自身原因放弃旅游（包括同行亲朋被拒签、家有急事等所有意外或主观原因），或者在组团社送签后因为您行程取消而撤消签证，无论您已经完成几个签证,我社都将扣除全额定金。若在开票之后取消行程，加收100％机票款（据航空公司关于团队机票不能退票的规定）。如果因报名人数不足或其他原因不成团，组团社应提前30日（含30日）通知您，并退还您所交定金。
2、取消及拒签说明：
（1）除参加荷法航团队的客人须参照以下特别说明外，其他航空公司团队客人如遇您被拒签，须支付1100元/人的签证费用；如果您是要签两个签证的，第一个签出后，第二个被拒签，需支付2000元/人的签证费用。以上所产生的签证费用在您所交的报名定金中扣除。
如果您获取签证后因为自身原因放弃旅游（包括同行亲朋被拒签、家有急事等所有意外或主观原因），或者在组团社送签后因为您行程取消而撤消签证，无论您已经完成几个签证,我社都将扣除全额定金。若在开票之后取消行程，加收100％机票款（依据航空公司关于团队机票不能退票的规定）。
特别说明：出签之后因个人原因取消的客人，其随行亲属（主要是针对一家三口出行或者大人带小孩的，夫妻同时申请，出签后其中一人取消的情况）的护照需立刻回收交到领馆，领馆会决定是否取消同行亲属的签证。自愿取消的和被领馆连带取消签证的人员的损失费都按实际费用收取！（一般来说涵盖绝大部分团费）随行人员不可擅自出发！
（2）荷法航特别说明：荷法航团队客人如遇被拒签，须支付1300元/人的签证费用；如果您需要签两个签证的，第一个签出后，第二个被拒签，须支付2200元/人的签证费用。以上产生的签证费用在您所交的报名定金中扣除。
如果您获取了签证而因为自身原因放弃旅游（包括同行亲朋被拒签、家有急事等所有意外或主观原因），或者在组团社送签后因为您行程取消而撤消签证，无论您已经完成几个签证,我社都将扣除全额定金。若在开票之后取消行程，加收100％机票款（依据航空公司关于团队机票不能退票的规定）。
（3）获取签证后，在团队出发前和组团社签订《出境旅游合同》和《出国旅游保证金合同》，付清所有团款，并缴交50000元/人的出国保证金，或者另行签订《出国旅游担保合同》。
3、除特殊团队报价中约定以外，旅游团款不含下列费用：
（1）团费报价不含部分（详见旅游合同及出团通知书）；
（2）您从居住地往返出入境口岸机场所产生的交通费用和食宿费用。如无特殊说明，一般组团社的服务从国内的出入境口岸机场起止，您必须自行从居住地往返出入境口岸机场；
（3）由于面试访谈或面试销签而产生的交通或者食宿费用；
（4）特殊人群因签证需要而补充的个人资料或保险费用；
（5）个人投保的旅游意外险费用。
五、其他
1、申请签证的结果一般会在团队出发前1 – 2 天揭晓，在此之前除了面试访谈通知外，不会有任何关于是否获取签证的消息，组团社相关工作人员会在有结果后的第一时间通知您，您不需要事先再三询问。
2、您是否获取签证的决定权完全在签证发放国驻华使、领馆。即使您被拒签，签证发放国使、领馆根据其国家法律的签证条款，亦可能不会告知组团社或您本人有关被拒签的原因（拒签信为固定格式文本，仍收取所有的签证费用和签证中心服务费用）。
3、使、领馆销签时间较长，有时候护照发回时间需要40天，请您考虑此因素，合理安排好之后的出国行程。
4、赴欧洲旅游团队以领区为范围，由华东各地散客组成，即浙江中青旅和华东各有关组团社联合收客和发团。您将和华东各地的客人一起旅行，团队领队为浙江中青旅或其他组团社派遣。
 
如果您已经阅读此须知，请签名：
 
 
姓名：                          
 
日期：                          
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